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1.

Samenvatting

2025: Hier zijn we trots op

YYVYYVVYVYVYVYY

Y VY
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Onze eerste bewonersvakantie

Gestart met spraakgestuurd rapporteren

HR-medewerker aangesteld

Praktijkopleider aangesteld en opleidingsbeleid aangescherpt

De ruimtes opnieuw ingedeeld om efficiénter te werken

RI&E heeft plaatsgevonden

Inspectie door de Veiligheidsregio, de verbeterpunten uit deze inspectie zijn opgevolgd
Onderzoek naar nieuwe financieringsvorm

Samenwerking met Zomerkind en Zomerplus is geintensiveerd

Er is een externe audit uitgevoerd op het gebied van medicatie en hygiéne, de opvolging
is uitgevoerd

De uitkomsten van het CTO en MTO waren zeer positief.

Er zijn nieuwe bestuursleden en RVT leden gestart

We hebben deelgenomen aan plaatselijke evenement en op de kerstmarkt de buurt
ontvangen

Er zijn diverse nieuwe vrijwilligers gestart

We hebben veel donaties ontvangen vanuit onze omgeving

We hebben het jaar financieel goed af kunnen sluiten

2026: Hier gaan we aan werken

>
>

VYVYYVYVYVYYVYYVYY

Jaarlijks een assessment afnemen voor iedere VIP

Versterken van het contact tussen de VIPS en inwoners van het dorp. Bijvoorbeeld door
een pannenkoekenmiddag met de basisscholen

Starten met video-analyse

Aandacht voor gezonde en gevarieerde voeding

Aandacht voor leefstijl en balans van medewerkers

Aandacht voor hygiéne op speelmaterialen

Verbeteringen aan het gebouw

Nieuwe vrijwilligers werven en vrijwilligers nog meer betrekken
Focus op efficiénter en ergonomisch werken

Acteren op de ontwikkelingen wat betreft de financiering van de zorg
Afronden van de actiepunten vanuit de RI&E

Bestuur versterken

Financieel orde op zaken, ook met bezuinigingen
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2. Over de organisatie

i PSS

- v

De Missie van Halte Zomervilla

Halte Zomervilla biedt een (tijdelijk) thuis voor Ernstig Verstandelijk Meervoudig Beperkte
bewoners. Een fijne, liefdevolle woon- en logeeromgeving waar ze mogen zijn wie ze zijn en
waar zorg op maat wordt geboden. In de Halte Zomervilla kijken we zorgvuldig naar wat iemand
nodig heeft en we hebben oog voor (ontwikkelings)mogelijkheden waarbij we streven naar
zoveel mogelijk plezier en geluk. Door onze specialisatie voor deze doelgroep krijgen we meer
en meer kennis en ervaring. De aandacht die we kunnen bieden en de mogelijkheden tot
activering maken ons uniek. Er is letterlijk en figuurlijk ruimte voor iedereen om te ‘groeien’.

Visie Halte Zomervilla

Halte Zomervilla richt zich op EVMB-bewoners en logees. EVMB betekent dat zij op meerdere
vlakken ernstig beperkt zijn. Naast een ernstige verstandelijke beperking, een
ontwikkelingsleeftijd tot 24 maanden, zijn er vaak ook andere ernstige beperkingen, zoals
zintuiglijke beperkingen, het niet beschikken over een actief of passief taalbegrip e.d. Vaak is er
een sterk verhoogd risico op gezondheidsproblemen zoals epilepsie, reflux, slaapstoornissen,
slikproblemen en longinfecties. Tevens is er sprake van ernstige motorische beperkingen
waardoor een aantal bewoners rolstoelgebonden zijn.
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Waarin onderscheidt Halte Zomervilla zich

In Halte Zomervilla willen we onze bewoners een zo aangenaam mogelijk leven bieden.

Dit doen we door:

e Onze focus te leggen op meer aandacht, tijd en kennis en ruimte om onze EVMB-bewoners
optimaal te begeleiden, individueel en binnen de groep, zodat ze zich veilig en geborgen
voelen.

e Onze belangrijkste pijlers te formuleren: liefde, sfeer, aandacht, welzijn, respect en
verbondenheid met de omgeving.

e Te werken met het LACCS- programma gericht op het bieden van een goed leven. Dit doen
we door tijdens de zorg aandacht te hebben voor alle vijf de LACCS- gebieden. Dat zijn:

e Lichamelijk welzijn, Alertheid, Contact, Communicatie en Stimulerende tijdsbesteding.

Trots op onze VIPS

In 2025 is besloten om de term jongeren, zoals de bewoners en logés in het verleden werden
genoemd, te vervangen door het woord VIPS. Deze Engelse afkorting staat voor ‘Very
important person’, oftewel een heel belangrijk persoon. En dat zijn de bewoners en logés. Ze
zijn niet alleen belangrijk voor hun familieleden, maar ook voor elkaar en voor de
medewerkers. Halte Zomervilla is opgericht om de VIPS een goed leven te bieden. Zij zijn het
allerbelangrijkst binnen de organisatie. Vanaf deze pagina spreken we daarom ook over onze
VIPS.
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Bouwsteen 1: Het zorgproces rond de individuele persoon

Een goed gesprek

Het zorgproces van onze VIPS bestaat uit een nauwe samenwerking tussen ouders en
medewerkers van Halte Zomervilla; we vinden een goede samenwerking belangrijk. Onze VIPS
kunnen beperkt communiceren over hun ondersteuningsbehoeften, wensen en voorkeuren.
Ouders kunnen vanuit hun kennis en ervaring de teamleden aanvullen met de zorg en
ondersteuning van hun kind. De informatie-uitwisseling vindt plaats tijdens teamoverleggen,
waar ouders vertellen over het leven en de ontwikkeling van hun kind, maar ook tijdens het
Goed-leven gesprek en de halfjaarlijkse evaluatie. Naast deze formele momenten overleggen
persoonlijk begeleiders regelmatig mondeling, telefonisch of per e-mail met ouders over
ontwikkelingen en knelpunten. Bij calamiteiten, zoals een val of een aanhoudende epileptische
aanval, worden ouders direct geinformeerd door de betrokken medewerker en wordt er indien
nodig overleg gepleegd over de vervolgstappen.

Patiéntendossier

Er wordt dagelijks gerapporteerd over de VIPS in het digitale systeem ONS van Nedap. Hierin
worden medische gegevens vastgelegd, zoals registratie van een epileptische aanval, gewicht,
lichaamstemperatuur, en andere scores. Na afloop van een dienst rapporteert een medewerker
op doelen en bijzonderheden. Bijvoorbeeld het stimuleren van de sta functie, het ontwikkelen
van contact met andere VIPS of zonder spanning kunnen genieten van een maaltijd. In ONS
staan ook alle formulieren (zoals een uitvoeringsverzoek voor het toedienen van medicatie) en
correspondentie met medisch betrokkenen.

Persoonlijk zorgplan

Alle VIPS hebben in het elektronisch dossier een persoonlijk plan met individuele doelen waar
we aan werken. Het persoonlijk plan van de VIPS wordt jaarlijks met de ouders, de persoonlijk
begeleider, teamcodrdinator, de orthopedagoog, begeleiders van dagbesteding en betrokken
therapeuten besproken in het Goed Leven Gesprek. Vanuit dit gesprek worden nieuwe doelen
geformuleerd. Na een half jaar volgt een evaluatie van de doelen, waarna deze zo nodig
worden bijgesteld. Aan de hand van de jaarplanning worden de VIPS driemaal per jaar
besproken in het teamoverleg. De persoonlijk begeleider is verantwoordelijk voor het
zorgproces. Hij/zij zorgt ervoor dat de informatie in het dossier accuraat is en dat
begeleidingsdoelen goed worden gecommuniceerd naar en uitgevoerd door het team.
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Jaarproces zorgplan

Goed Leven Gesprek

3 maanden later

3 maanden later

Doelevaluatie in
Teamoverleg

Doelevaluatie in
Teamoverleg

3 maanden later

3 maanden later

Halfjaarlijkse evaluatie

Aanwezig: Ouders, PB'er en orthopedagoog.
Doel: Evalueren van de doelen

Taak PB'er: Invullen vragenhjst evaluatie.
Indien nodig doelen aanpassen.

Leren van elkaar

Tweemaal per jaar organiseren we ouderavonden voor de ouders van onze VIPS en logees
waarin één thema centraal staat. Naast het informeren van ouders over ontwikkelingen binnen
Halte Zomervilla zijn de avonden ook een goed middel om van elkaar te leren. Ouders kunnen
onderling van elkaar leren door ervaringen uit te wisselen en het team leert van de kennis die
ouders hebben opgebouwd. En ouders leren van de professionele kennis van de
zorgprofessionals.

Bij het leren van elkaar wordt ook over de muren van de organisatie heen gekeken. De
orthopedagoog heeft regelmatig intervisie en ken met orthopedagogen van andere organisaties.
De teamleider is aangesloten bij het zorgnetwerk Hoeksche Waard. Hierbij zijn diverse
zorgorganisaties aangesloten, deelnemers ontmoeten elkaar een aantal keer per jaar om tips
en ervaringen uit te wisselen.
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Bouwsteen 2: Onderzoek naar de ervaringen van mensen met
een beperking

De doelgroep van Halte Zomervilla is zeer ernstig, meervoudig beperkt. Dat wil zeggen dat ze
niet het vermogen hebben om zich verbaal uit te spreken over hun ervaringen in de zorg. Om
de zorg te verbeteren worden twee middelen ingezet om de ervaringen van de VIPS in kaart te
brengen. Het eerste middel is het observeren van het gedrag en ontwikkeling van de VIPS, dit
wordt in het goed leven gesprek besproken. Het tweede middel is het
Cliénttevredenheidsonderzoek, waarbij ouders namens hun zoon of dochter spreken.

VIPS observeren

De VIPS uiten zich non-verbaal met hun lichaamshouding, geluiden en gezichtsuitdrukking.
Binnen het team is veel aandacht voor het lezen van alle signalen en vervolgens het zo goed
mogelijk te interpreteren van deze signalen. Hier wordt over gesproken door collega’s onderling,
maar ook tijdens teamoverleggen waar bijzonderheden teambreed worden besproken. Met
ouders wordt ook vaak (terloops) gesproken over de signalen die hun kind geeft. De
orthopedagoog speelt hierbij een belangrijke rol: tijdens trainingen, gesprekken en overleggen
deelt ze haar professionele kennis en ervaring, met als doel dat het team alle signalen van de
VIPS, die soms heel subtiel zijn, waarneemt en vervolgens goed interpreteert.

Een voorbeeld uit de praktijk:

Een VIP laat steeds vaker dwaalgedrag zien, waarbij hij onrustig is. Hij loopt onrustig van de
ene naar de andere ruimte en maakt een zoekende indruk. Begeleiders nemen dit waar en
rapporteren hun observaties. De persoonlijk begeleider deelt de observaties met ouders.
Teamleden bespreken onderling hun bevindingen en tijdens het teamoverleg wordt samen met
de orthopedagoog nagedacht over de oorzaak van het toenemende dwaalgedrag. Vervolgens
worden mogelijke oplossingen geformuleerd die in de praktijk worden ingezet. Bijvoorbeeld met
de jongen naar buiten gaan als hij dwaalgedrag laat zien, of hem structureel meer (sensorische)
prikkels aanbieden om zijn belevingswereld te vergroten en hem fysiek en mentaal uit te dagen.
De mogelijke oplossingen worden ingezet, de persoonlijk begeleider overziet dit proces. Tijdens
een volgend teamoverleg wordt de casus opnieuw besproken. Een voorbeeld van hoe binnen
Halte Zomervilla wordt geacteerd als een VIP non-verbaal aangeeft niet tevreden te zijn met de
zorg.

Cliénttevredenheidsonderzoek (CTO)

In 2025 heeft de cliéntenraad een cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Tijdens het CTO
wordt ouders gevraagd om namens hun zoon of dochter aan te geven hoe tevreden ze zijn over
de zorg. Helaas waren er minder reacties dan in 2022, maar dit is verklaarbaar omdat er
persoonlijke tevredenheidsgesprekken zijn gehouden met de ouders. Over het algemeen zien
we een positief beeld. Het beeld is positiever dan tijdens het vorige CTO in 2022. De korte
samenvatting is dat de medewerkers hogelijk worden gewaardeerd.

Kwaliteitsbeeld 2025, Halte Zometrvilla. Pagina 8



We hebben de volgende — breder ervaren — aandachtspunten er uitgehaald:

De klimaatbeheersing verdient verbetering.

Er is behoefte aan een koffiekamer of familiekamer om als ouders privé samen te zijn met je
VIP.

De hygiéne van de speelmaterialen verdient aandacht en op sommige moeilijk bereikbare
plekken kan zich stof ophopen.

Het activiteitenaanbod mag meer op maat gemaakt worden. Hierbij wordt gedacht aan het
1-op-1-spel en het ontwikkelingsniveau van de activiteit.

De ouders voelen onzekerheid over het aantal uren begeleiding per VIP als de bezuinigingen
verder toenemen.

De ouders bemerken dat de communicatie tussen ouders en bestuur beperkt is.

Natuurlijk zijn er ook veel positieve zaken te melden:

De betrokkenheid van medewerkers wordt als groot ervaren.

De kwalificaties van de medewerkers worden als hoog ervaren.

De communicatie met PB’ers en andere zorgmedewerkers gaat goed.

De inzet van medewerkers wordt als groot ervaren

Men heeft vertrouwen in en voelt zich verbonden met Halte Zomervilla (welkom).
De zorgdriehoek tussen ouder, VIP en begeleiding wordt als prettig ervaren.
Ouders zijn blij dat er zowel interne als externe dagbesteding mogelijk is.

De samenwerking tussen Halte Zomervilla en de dagbesteding gaat goed.
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Bouwsteen 3: Professionele ontwikkeling

Binnen Halte Zomervilla wordt niet het gebouw of het banksaldo gezien als kapitaal van de
organisatie. Het belangrijkste kapitaal vormen de medewerkers. Zij zijn de sleutel tot het bieden
van de best mogelijke zorg aan de VIPS. Daarom wordt veel geinvesteerd in de professionele
ontwikkeling van de medewerkers. In dit hoofdstuk vertellen we hoe dit in de praktijk wordt
vormgegeven.

Het team:

Halte Zomervilla heeft circa 40 medewerkers in dienst met verschillende functies:
Woonassistenten

Zorgassistenten

BBL-leerlingen

Begeleiders

Persoonlijk begeleiders

Orthopedagoog

Teamcodrdinator

Teamleider

Persoonlijke ontwikkeling

Binnen Halte Zomervilla is veel aandacht voor ontwikkeling. Niet alleen voor de ontwikkeling
van de VIPS, maar zeker ook voor de ontwikkeling van het team. Want de groei van individuele
teamleden en het team als geheel gaat hand in hand met de persoonlijke ontwikkeling van de
VIPS.

Om de professionele ontwikkeling te stimuleren worden de volgende middelen ingezet:

e Jaarlijkse training op het gebied van BHV en EHBO.

e Jaarlijks ontwikkelgesprek, waarin de teamleider en teamcoach met alle individuele
teamleden in gesprek gaan over hun persoonlijke ontwikkeling.

e Trainingen tijdens het teamoverleg. Meerdere keren per jaar wordt een korte training gedaan
als onderdeel van het maandelijkse teamoverleg. Bijvoorbeeld op het gebied van nieuwe
spelvormen, het interpreteren van gedrag en het bouwen van een gezonde driehoek.

e Teamleden gaan geregeld (formeel en informeel) in gesprek met de teamcoach, om te
reflecteren op hun handelen, de rol binnen het team en persoonlijke doelen.

e Halte Zomervilla is een erkend leerbedrijf. BBL-leerlingen zijn tijdens hun opleiding meerjarig
onderdeel van het team. Er zijn ook kortdurende stages, zowel vanuit vakopleidingen, als
maatschappelijke stages van scholieren van het middelbaar onderwijs. Het doel is niet alleen
om de leerlingen en stagiaires kennis en ervaring op te laten bouwen in de
gehandicaptenzorg, maar het team leert ook van de frisse blik die ze hebben op de zorg.

e Jaarlijks worden cursussen georganiseerd op het gebied van LACCS. De orthopedagoog en
teamcoach leiden tijdens een serie bijeenkomsten nieuwe medewerkers op in de methodiek
die ten grondslag ligt aan onze zorg. Voor vaste medewerkers is er jaarlijks een opfriscursus.

e \/erplichte online leermodules voor medewerkers, bijvoorbeeld op het gebied van
voorbehouden handelingen, epilepsie en hygiénisch werken.
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Duidelijke afspraken

Onderdeel van een professionele organisatie is ook dat er duidelijke afspraken zijn. Binnen
Halte Zomervilla zijn alle protocollen en afspraken vastgelegd in het kwaliteitshandboek.
Bijvoorbeeld de juiste manier van handhygiéne toepassen tot een protocol bij overlijden. Op de
werkvloer worden voorafgaand aan een dienst afspraken gemaakt over de verdeling van de
taken om duidelijkheid te scheppen en misverstanden te voorkomen.

Reflecteren

Het team bestaat uit gedreven medewerkers die de best mogelijke zorg willen bieden aan de
VIPS. Om dat te bereiken reflecteren medewerkers op hun handelen om zichzelf verder te
ontwikkelen als zorgprofessional. Vaak gebeurt dit terloops tijdens een dienst, waarbij collega’s
na een gebeurtenis of aan het einde van een dienst samen reflecteren. Er wordt dan besproken
wat goed ging en wat een volgende keer anders of beter moet. Bij complexe situaties worden
soms filmbeelden gemaakt, zodat op een later tijdstip aan de hand van de beelden
gereflecteerd kan worden op de situatie en het handelen van de medewerker. Tijdens
teamoverleggen en trainingen wordt gereflecteerd op het handelen van het team als geheel.
Bijvoorbeeld hoe het team de plek in de driehoek inneemt. Tijdens coachingsgesprekken en het
halfjaarlijkse ontwikkelgesprek is er tijd en ruimte om te reflecteren op de persoonlijke
ontwikkeling en rol binnen het team.
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Bouwsteen 4: Inzicht in kwaliteit

In dit hoofdstuk wordt inzicht geboden in de kwaliteit van zorg die Halte Zomervilla biedt. Hierbij
wordt niet alleen gekeken naar de zorg die wordt geboden aan de VIPS, maar naar de
organisatie als geheel. Dit wordt gedaan aan de hand van de vijf pijlers onder Halte Zomervilla.

Gelukkige bewoners
en logees

Blije ouders, broers, zussen,
familie en vrienden

Enthousiaste en geinspireerde
medewerkers

Gedreven en warmhartige
vrijwilligers

Een goedlopende
organisatie

sy3ifid s

Pijler 1: Gelukkige bewoners en logees

Om de kwaliteit van deze pijler te beoordelen kan worden gekeken naar het
cliénttevredenheidsonderzoek, dat in 2025 is uitgevoerd. De resultaten hiervan staan
beschreven in Bouwsteen 2. Over het algemeen zijn ouders tevreden over de zorg voor hun
kind. Een andere manier om deze pijler te beoordelen is door visitatie van externe
zorgprofessionals. In 2025 was een externe orthopedagoog betrokken bij het zorgproces van
een VIP. De orthopedagoog is meerdere keren in de Villa geweest om de VIP te observeren en
te beoordelen of er passende begeleiding en zorg wordt geboden. Zij zei na afloop het
volgende: ‘lk wil jullie een groot compliment geven. Het valt mij op hoe liefdevol er voor de
Jjongeren wordt gezorgd, jullie mogen echt trots zijn op wat jullie samen neerzetten.’
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Pijler 2: Blije ouders, broers, zussen, familie en vrienden

Binnen Halte Zomervilla is veel aandacht voor de driehoek. De zorgdriehoek is het symbool
voor de relatie tussen VIP, het team en ouders. Onze visie is dat een goede relatie en
samenwerking met ouders onmisbaar is om samen te zorgen voor een goed leven van de
bewoners en logés. In het maandelijkse teamoverleg is regelmatig aandacht voor de driehoek
en worden bijzonderheden besproken en wordt er gereflecteerd op incidenten. Aan ouders is in
het CTO gevraagd hoe zij de samenwerking met het team ervaren. Hieruit komt naar voren dat
er vertrouwen is in Halte Zomervilla en familie zich welkom voelt. De zorgdriehoek tussen ouder,
VIP en begeleiding wordt als prettig ervaren.

Om ouders en andere familieleden te betrekken bij het leven van de VIPS zijn ook in 2025
allerlei activiteiten georganiseerd. Bijvoorbeeld een Vaderdag lunch, waarbij alle vaders en
opa’s welkom waren om aan te schuiven voor de lunch. Ook was er een musical,
theatervoorstelling, een kerstbijeenkomst, deelname aan de wandel driedaagse, enzovoort.

Pijler 3: Enthousiaste en geinspireerde medewerkers

Ouders zijn positief over de betrokkenheid en de kwaliteit van de medewerkers. Dat is een van
de belangrijkste conclusies van het cliénttevredenheidsonderzoek. In 2025 is een
medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd.

Hieruit zijn de volgende resultaten gekomen:

e Eris veel aandacht voor de vormen van ongewenst gedrag, medewerkers zijn tevreden over
hoe hier mee om wordt gegaan.

e Eris bijtijds een rooster

e Er zijn goede werkomstandigheden, er is een warm werkklimaat

e Eris aandacht voor mentale klachten maar minder voor fysieke klachten

Wat zijn de trotspunten

Communicatie

MT is onderdeel van het team

Positiviteit

Fijne organisatie

Samenwerking met vrijwilligers

Goede samenwerking in het team en de bereidheid om voor elkaar in te vallen
Contact met ouders

Wat zijn de verbeterpunten

o Efficiént werken

Efficiénter vergaderen

Meer eigen initiatief tonen

Netjes werken, samen zorgen voor een opgeruimde werkplek

Samenwerking met ouders

Alert blijven op wat de bewoner nodig heeft, met name op drukke momenten

Meer maatwerk voor de groei van medewerkers en het aanbod van opleidingen
Doelen behalen binnen de tijd, bijvoorbeeld wat is afgesproken rondom de bewoners,
Hun doelen behalen.
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e De werkdruk op de vloer vindt iedereen haalbaar. De werkzaamheden eromheen zijn soms
wat lastiger te organiseren zoals pb-taken, of een activiteit met de bewoners doen.

e Onze doelen zijn (te) ambitieus, er zijn veel plannen maar dat is niet altijd haalbaar.

e Aandacht voor de bewoners in het weekend

e In woonkamer geel is het te warm, de temperatuurverschillen zijn te hoog in het pand, soms
zet je de deur open terwijl de kachel aanstaat. De lucht is ook droog

e Telefoons werken niet goed, het uitluistersysteem moet worden verbeterd

e De afzuiging in de badkamers doen het niet altijd goed

Het team heeft naar aanleiding van het MTO nagedacht over vier thema’s:
1. Efficiency

2. Driehoekskunde

3. Agressie

4. Hoe houden we een blij team

Deze vier thema’s nemen we mee naar 2026 om verder aan te blijven werken.

Pijler 4: Gedreven en warmhartige vrijwilligers

Het doel van de inzet van vrijwilligers is wederkerigheid. Vrijwilligers verrijken de wereld van de
VIPS, bijvoorbeeld door voor hen te koken, een voetmassage aan te bieden of mee naar buiten
te nemen voor een wandeling. Andersom verrijken de VIPS het leven van de vrijwilligers met
hun unieke persoonlijkheid en waardevol contact. Voor het team zijn vrijwilligers een mooie
aanvulling op de organisatie. Ze verlichten de werkdruk door hun inzet en kunnen specifieke
taken doen. Bijvoorbeeld het onderhouden van de tuin en klusjes in het gebouw. In 2025
hebben de teamleider en vrijwilligerscodrdinator scholing gevolgd om het vrijwilligersbeleid te
verbeteren. De scholing werd georganiseerd door de gemeente Hoeksche Waard en bestond uit
een serie bijeenkomsten. Het doel was het vergroten van kennis, ervaringen uitwisselen met
andere organisaties en concrete stappen zetten op het vrijwilligersbeleid verder vorm te geven.
Over het algemeen zijn vrijwilligers gedurende een lange periode betrokken bij Halte Zomervilla,
dat is een indicatie dat ze zich prettig voelen en voldoening halen uit hun taken. Vrijwilliger
Ankie zegt in een interview voor de nieuwsbrief: ‘Vanaf het allereerste begin, ben ik hartelijk
ontvangen. Mensen vragen hoe het gaat en bedanken mij altijd als ik naar huis ga. En ik voel
mij veilig genoeg om dingen te vragen aan het team.’ Over haar motivatie voor het
vrijwilligerswerk is Ankie duidelijk: ‘Vrijwilligerswerk vind ik belangrijk. Om niet alleen met jezelf
bezig te zijn en om een steentje bij te dragen aan de maatschappij en er voor anderen zijn.
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Pijler 5: Een goedlopende organisatie

Halte Zomervilla is een relatief jonge organisatie, die is opgestart in 2019. In het afgelopen jaar
is de organisatie verder geprofessionaliseerd. In dit hoofdstuk wordt er over de organisaties en
de vooruitgang in 2025 gerapporteerd.

H A I-T E j"ﬁ?’ﬁ Houden toezicht op het
Voorzitter l omervi | I a bestuur. Denk aan de h
Bestutirsiid Tachnisk financién en het beleid.
Bestuurslid Financién
Bestuurslid Administratie
Bestuurslid Zorgprocessen & Kwaliteit

- s & = @

Teamleider

* Dagelijkse gang van
zaken.
Rooster.

Processen en
veiligheid

\_% Teamcodrdinator
Behartigen gemeen- + Teamcoaching

L]

schappelijke * Activiteiten
belangen van de » Logeerplanning
bewoners en de * Dagelijkse gang van zaken, « Vervangend
logés. * Rooster. teamleider
* Processen en veiligheid
Orthopedagoog

+ Zorgplannen

» Goed Leven
gesprekken
Beeldvorming en
adviseren over
begeleidingsstijl.

* Wet Zorg en Dwang

.

De structuren van de overleggen zijn als volgt ingericht:

- Het teamoverleg met MT vindt maandelijks plaats en de onderwerpen die besproken worden,
liggen vast in de jaarplanning.

- De goed leven gesprekken en evaluaties van de VIPS zijn ook opgenomen in de
jaarplanning van het team.

=> Eens per twee maanden is er kwaliteitsoverleg waarbij bestuurslid kwaliteit, een vrijwillige
kwaliteitsmedewerker en de teamleider alle zaken rondom het kwaliteitshandboek, de
protocollen, de audits en de updates doornemen.

=> Tweemaal per jaar is er een zorgoverleg, het bestuurslid kwaliteit, en het MT nemen alle
zaken rondom het zorgproces met elkaar door.

=> Eens per 6 weken is er klusoverleg met bestuurslid techniek, de klusvrijwilligers en de
teamleider. In dit overleg worden zaken rondom het gebouw besproken

=> Eens per half jaar hebben de Persoonlijk begeleiders en het MT een overleg over alle
relevante zaken voor de persoonlijk begeleiders.

- Elke week heeft het MT-overleg en eenmaal per maand is hierbij de bestuurder aanwezig

=> Het bestuur vergadert 8 maal per jaar en 1 maal per jaar gezamenlijk met de Raad van
Toezicht.
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Audit uitgevoerd

Medicatieveiligheid is één van de belangrijkste aandachtspunten binnen Halte Zomervilla. De
MIC-meldingen worden gerapporteerd en besproken in het teamoverleg. Medewerkers volgen
periodiek een verplichte scholing op het gebied van medicatie. Er is een
medicatie-verantwoordelijke die het overzicht bewaakt over het medicatieproces en de
bestellingen doet. Er is periodiek contact met de apotheek om alle medicatie en eventuele
knelpunten door te nemen. Om te controleren of het medicatiebeleid goed functioneert in de
prakitijk is er in 2025 een externe audit geweest. Aan de hand hiervan zijn een aantal
aanbevelingen gedaan, zoals het herzien van de werkinstructies, omgaan met bijzondere
situaties en het proces van het medicatie geven aan de VIPS die zijn geimplementeerd in de
werkprocessen. Naast een audit op het gebied van medicatie is er ook een audit naar de
hygiéne gedaan. De aanbevelingen uit de audit zijn verwerkt in onze werkprocessen.

Inspectie Veiligheidsregio

Begin 2025 zijn medewerkers van de Veiligheidsregio op locatie geweest. Zij hebben het pand
geinspecteerd en adviezen gegeven om de veiligheid te vergroten. Naar aanleiding hiervan is
onder andere een oplaadkar voor alle elektrische apparaten aangeschaft. Voorheen werden
deze allemaal opgeladen op de slaapkamers, maar alle losse laders en snoeren vormden
brandgevaar.

Onderzoek financiering

Naar aanleiding van het afwijzen van meerzorgaanvragen van meerdere VIPS is in 2025
onderzoek gedaan naar een eventuele overstap naar een andere financieringsvorm. Er is veel
uitgezocht en voorbereid voor een gedeeltelijke of complete overstap van PGB naar ZIN. Er is
in 2025 een aanvraag voor ZIN financiering gedaan welke is afgewezen door zorgkantoor CZ, d
In de toekomst wordt aan de hand van de ontwikkelingen op dit gebied beoordeeld wat de
beste optie is om de zorg voor de VIPS te waarborgen voor de toekomst. Om de inkomsten
structureel te vergroten worden er meer overnachtingen geboden aan logés.

Samenwerking Zomerplus

Ontwikkelcentrum Zomerplus maakt gebruik van het pand van Halte Zomervilla. Op
doordeweekse dagen bieden zij dagopvang voor zowel bewoners als deelnemers van buitenaf.
In 2025 is hun aanbod vergroot van één naar twee groepen. Om dit in goede banen te leiden is
er veel overleg geweest. Zo zijn afspraken gemaakt rondom de tijden: Zomerplus start en
eindigt een half uur later dan voorheen, omdat dit praktischer is voor Halte Zomervilla. In de
praktijk loopt de samenwerking prettig en het is efficiént dat het pand nu ook overdag volop
wordt ingezet. Er zijn ook collega’s vanuit Halte Zomervilla die invalwerkzaamheden verrichten
bij Zomerplus.
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Efficiéent werken

Een belangrijk thema in 2025 was efficiént werken. Doordat de vergoedingen voor de zorg
onder druk staan en onzeker zijn, is het belangrijk om de financiéle middelen effectief in te
zetten. Het grootste gedeelte van de begroting gaat naar de directe zorg van onze VIPS,
daarom zijn medewerkers op de begroting veruit de grootste kostenpost. Er is samen met het
team nagedacht over het zo efficiént mogelijk werken. Zo is het dienstrooster aangepast,
waardoor minder uren worden ingezet op rustige momenten. Er wordt beknopter gerapporteerd
en het is mogelijk om spraakgestuurd te rapporteren, om zo tijd te besparen. Het team
bespreekt in teamoverleggen succeservaringen om efficiénter te werken zonder dat dit ten koste
gaat van de aandacht en zorg voor de VIPS. Denk bijvoorbeeld aan in principe altijd twee VIPS
tegelijk eten of drinken te geven. VIPS in de walker mee naar buiten nemen in plaats van de
rolstoel, waardoor het mogelijk is dat één begeleider twee VIPS tegelijk meeneemt. En het
samenvoegen van de twee verschillende groepen tijdens een activiteit, waardoor één
begeleider tegelijk toezicht kan houden op twee groepen.

RI&E uitgevoerd

Medio 2025 is een Risico Inventarisatie en Evaluatie uitgevoerd door het bedrijf Prevent
Partner. Halte Zomervilla heeft er bewust voor gekozen om een nieuwe RI&E uit te voeren om
daardoor een goed beeld te krijgen op welke vlakken er nog verbeterpunten zijn op het gebied
van gezondheid en veiligheid van de werknemers. Prevent Partners heeft na de toetsing een
Plan van aanpak opgesteld. Diverse verbeterpunten zijn in 2025 opgepakt, de rest van de
verbeterpunten zullen in 2026 afgerond worden.

Wet Zorg en Dwang

De Wet Zorg en Dwang (WZD) is een structureel onderdeel van de zorgcyclus binnen Halte
Zomervilla. De orthopedagoog bespreekt het jaarlijks met het team tijdens een teamoverleg. In
ONS worden de maatregelen rondom onvrijwillige zorg vastgelegd en geévalueerd. Bij de
evaluatie zijn ouders, persoonlijk begeleiders en de orthopedagoog betrokken. Daarnaast wordt
er periodiek intervisie gedaan met andere orthopedagogen om te kijken of er alternatieven zijn
voor de maatregelen. Binnen Halte Zomervilla zijn veel voorkomende zaken: het op de rem
zetten van een rolstoel tijdens eetmomenten, afgesloten bedden en het afsluiten van de
voordeur.Helaas is het na het vertrek van de WZD functionaris nog niet gelukt een nieuwe WZD
functionaris te vinden.

Incidenten melden

Net als de WZD is de registratie van incidenten een belangrijk en structureel proces om de zorg
te monitoren en indien nodig zaken aan te passen. Als er bijvoorbeeld meerdere meldingen zijn
van verslikking wordt de logopedist ingeschakeld. Als er meerdere meldingen zijn van
onbegrepen gedrag, zoals bijten, dan wordt dit besproken met het team en de orthopedagoog.
Meldingen zijn een belangrijk signaal om de zorg te kunnen verbeteren. Wanneer er incidenten
zijn die te maken hebben met (bijna-) ongelukken, gevaar, foutieve behandeling, ongewenst
gedrag of medicatiefouten, wordt hiervan een MIC (Melding Incident Cliént) of MIM (Melding
Incident Medewerker) gemaakt. De incidentmeldingen worden maandelijks geanalyseerd en
besproken in het teamoverleg.
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Aantallen incident meldingen op jaarbasis:

2021 2022 2023 2024 2025

Wonen 20 50 28 46 69

Logeren 18 5 4 10 13

Bewonersvakantie

In 2025 was er voor het eerst ruimte om een bewonersvakantie te organiseren. Het was een
sterke wens vanuit het team om zo de belevingswereld van de VIPS te vergroten, maar ook om
de band tussen de VIPS en begeleiders verder te laten groeien. In september zijn vijf VIPS naar
een aangepaste woning geweest in ‘s Gravenzande. Dit was een succes, de VIPS hebben
genoten van het zwemmen, naar strand gaan en allerlei verrassende activiteiten. Vanwege het
succes is het de bedoeling om tweejaarlijks een bewonersvakantie te organiseren.

Nawoord

Met trots kijken we terug op het afgelopen jaar. Trots op onze organisatie, maar vooral op de
mensen die haar dragen: onze medewerkers, vrijwilligers, ouders en verwanten en natuurlijk
onze VIPS. ledere dag opnieuw laten zij zien wat het betekent om samen te werken aan een
goed leven — in kleine momenten, in grote stappen en in alles daartussen.

We hebben hard gewerkt aan de doelen die we onszelf stelden. Onze VIPS staan daarin altijd
centraal. Hun wensen, hun ritme, hun mogelijkheden vormen het kompas voor ons handelen.
Het is mooi om te zien hoe zij, met ondersteuning van onze medewerkers, een leven leiden dat
past bij wie zij zijn. Dat blijft onze grootste motivatie.

Tegelijkertijd kijken we vooruit. Nieuwe doelen liggen klaar, nieuwe ontwikkelingen vragen om
aandacht en nieuwe kansen dienen zich aan. We blijven leren, blijven verbeteren en blijven
bouwen aan een organisatie waar kwaliteit van bestaan, professionaliteit en menselijkheid hand
in hand gaan.

Dank aan iedereen die hieraan heeft bijgedragen. Samen maken we het verschil — gisteren,
vandaag en morgen.
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